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1. Introducao

A Fundacdo AEP, enquanto polo aglutinador de iniciativas de base empresarial, prop6s - se contribuir para
uma maior aproximacao entre a vertente empresarial e o empreendedorismo social. Foi neste sentido, que
se propbs participar no desenvolvimento de um novo paradigma de intervencdo, a partir do tecido
empresarial, promovendo acréscimos e partilha de valor social. Esta iniciativa mobilizou - se em torno do
estimulo ao empreendedorismo e inovacdo empresarial, com impacto social e contemplava, a realizacao de
sessGes de promocdo e dinamizacdo de projetos de inovacdo social geradores de valor, e na detecdo,

identificacdo, caracterizacao e divulgacao de casos e referéncias de sucesso.

2. Critérios de identificacao dos casos de sucesso

O desenho do programa de estudo orientou-se pela procura de parceiros institucionais e portadores de
projecto que , de algum modo, fossem qualificados como mentores e/ou dinamizadores de casos de sucesso
de inovacgao social.

Para esse efeito, os critérios definidos, foram, genericamente, no sentido de identificar projectos ( sob
multiplas formas e modelos de organiza¢do ) que pudessem ser considerados relevantes, quanto:

A. Aos problemas sociais que pretendem resolver e a respectiva missdo social (por ex., resolver
problemas ambientais, problemas sociais de exclusdo, dificuldades de acesso ao conhecimento,
a formacdo e a qualificacdo; dificuldades na criacdo de parcerias baseadas na ajuda e na
confianca entre pares, redes de promoc¢ao do empreendedorismo, etc. )

B. Aos efeitos que potenciam quanto a uma transformacao positiva na sociedade, relativamente a
resolucao do tipo de problemas supra-indicados;

C. As respectivas caracteristicas inovadoras; até que ponto desafiam uma visdo tradicional e
utilizam modelos de negécio inovadores;

D. Ao respectivo potencial de crescimento e/ou replicacdo noutro local geografico; ou seja, a
respectiva escalabilidade e replicabilidade.
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Em sintese;

Os casos a seguir elencados e descritos pretendem evidenciar a preocupacao seguida e todo o projecto no
sentido de identificar, caracterizar e divulgar casos e referéncias de sucesso de INOVACAO E
EMPREENDEDORISMO SOCIAL.

Por este motivo, os casos de sucesso e de boas praticas, apresentam e descrevem, sumariamente, as
caracteristicas das organiza¢des e/ou projetos de sucesso, consideradas boas praticas, a disseminar, assim

como destacam a especial pertinéncia, da mobilizacdo destas para o projecto com a Fundagao AEP.

1. O caso ALPE;
O caso RSO.pt;
O caso IES;

O caso ESLIDER;

i & w N

O caso da Escola Profissional de Carvalhais;
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3. Estudos de Caso

Assim, considerando os critérios predefinidos, elaboramos o respectivo “match” com os casos selecionados,

destacando a respectiva pertinéncia e a coeréncia, no seguinte quadro sintese:

Critérios

Casos

Problemas sociais que pretendem resolver e a
respectiva missdo social (por ex., resolver
problemas ambientais, problemas sociais de
exclusdo, de desenvolvimento assimétrico,
dificuldades de acesso ao conhecimento, a
formacao e a qualificacdo; dificuldades na
criacdo de parcerias baseadas na ajuda e na
confianca entre pares, redes de promoc¢ao do
empreendedorismo, etc. )

ALPE — problemas sociais de emprego, de exclusao,
desigualdade social;

RSO.pt — dindmicas de rede, responsabilidade social,
disseminacdo de conhecimento e boas praticas;

IES — disseminacado de conhecimento, formacao, inovacao;
ESLIDER - parcerias inter- pares;

Escola Profissional de Carvalhais - desenvolvimento integrado
de base local, acesso ao conhecimento, a formacdo e a
qualificacao

Efeitos que potenciam quanto a uma
transformacdo positiva na sociedade,
relativamente a resolucdo do tipo de
problemas supra-indicados;

ALPE — efeitos sobre emprego, inclusdo social;

RSO.pt — efeitos sobre sustentabilidade ambiental e sobre
valorizacdo do capital social nas organizacgoes;

IES — efeitos sobre a melhoria de conhecimentos aplicados a
gestdo de organizagdes sociais e a concepgdo e gestao de
projectos sociais:

ESLIDER — efeitos na promoc¢ao de causas com valor social,
efeitos nas dinamicas de rede e de parcerias; inovacdo em
projectos;

Escola Profissional de Carvalhais - efeitos sobre emprego,
qualificacdo e desenvolvimento integrado de base local;

Caracteristicas inovadoras; até que ponto
desafiam uma visao tradicional e utilizam
modelos de negdcio inovadores

ALPE — parceria entre dinamicas publicas e privadas;

RSO.pt — caracter voluntario e ndo remunerado da rede, no
meio empresarial, no qual predomina, naturalmente, uma
visdo monetarista e lucrativa ;

IES — ligacdo com centros de conhecimento de exceléncia (
Institutos Internacionais e Universidade)

ESLIDER — modelo de negdcio baseado na oferta de tempo e
de conhecimento dos seus membros ;

Escola Profissional de Carvalhais — aproximacao ao conceito
de Agéncia de Desenvolvimento Integrado de base Local,;

Potencial de crescimento e/ou replicacdo
noutro local geografico; ou seja, a respectiva
escalabilidade e replicabilidade;

Todos os projectos evidenciam uma dindmica de crescimento
e ja estdo, ou tém condicdes de escalabilidade e
replicabilidade a escala nacional.
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O caso da Agéncia Local para o Emprego - Alpe

A Agéncia Local em Prol do Emprego (ALPE) (http://www.direitosedesafios.com/mnu12849.php), foi
constituida visando facilitar e promover a insercdo profissional de jovens e adultos desempregados
do concelho de Santa Maria da Feira, sendo promovida, em termos institucionais pela Camara

Municipal deste concelho.

A ALPE constitui-se como uma plataforma de integracdo das sinergias locais, nos dominios do
emprego, educacao-formacao e criacdao do préprio negdcio, com o objectivo de promover dindmicas
e respostas adequadas as solicitacdes e objectivos da populacdo do Concelho, orientada para os
seguintes publicos especificos: jovens a procura do 12 emprego; Desempregados; Trabalhadores em

risco de desemprego; Empreendedores.

O funcionamento desta estrutura baseia-se no estabelecimento de parcerias genuinas e efectivas
com os servigcos e as organizacoes locais e regionais, designadamente com o Centro de Emprego de
S. J. Madeira, o Centro de Formacao Profissional de Rio Medo, o Centro de Formacao Profissional da
Industria do Calcado, o Centro Tecnoldgico do Calgado, a Escola Secundaria de Santa Maria da Feira,
a Associacdo Metropolitana de Servicos, o Gabinete de Apoio ao Empresario da Camara Municipal de
Santa Maria da Feira, a Associacdo Nacional de Direito ao Crédito e a Associacao Nacional de Oficinas

de Projectos, a Associacdo Empresarial de Portugal e, para efeitos deste projecto, a Fundagcao AEP;

Para a prossecucdo do seu objeto a ALPE desenvolve os seguintes servicos: Apoio ao recrutamento e
seleccdo; Informacdo e orientacdo profissional; Formacdo profissional; Consolidacdo Sistema
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (Nivel Basio e Secundario; RVCC
profissional); Apoio a dinamizagdo e/ou criacdo de micronegdcios; Clubes ALPE (oferta formativa
informal gratuita, ancorada em temas especificos, com objectivos de mobilizacdo colectiva, através
da producdo de estratégias e materiais pedagdgicos inovadores, dirigidos a populagdes
especialmente desfavorecidas (em termos de qualificagdo, situacdo face ao emprego e faixa etaria)

O blog dos Clubes ALPE esta acessivel em http://clubesalpe.blogspot.com.
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Como notas caracterizadoras e distintivas da ALPE, no que concerne a promoc¢ao do
empreendedorismo, destacam-se:
o A orientacdo para o trabalho em rede, pluri -institucional, juntado sector publico e privado;
o A orientagcdo para as empresas ja consolidadas, como agentes de apoio a novas iniciativas
empreendedoras e na promocao de responsabilidade social.
o O evento organizado em parceria com a Fundacdo AEP é uma evidéncia do sucesso desta
estratégia, pois promoveu o encontro entre trés empresas muito relevantes na regido e trés
organizagdes sociais, sendo que para estas, foi a primeira e oportunidade de apresentacao

de uma proposta de parceria a empresas.
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O caso da Rede RSO.pt

A Rede Nacional de Responsabilidade Social - RSO.pt (http://www.rsopt.com/rederso/index.html),
foi constituida no ambito do Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL, entre 2006 e 2007, erigindo-
se como organizacdo pioneira neste dominio, criada a partir de uma REDE Tematica de
Responsabilidade Social, integrada por promotores de projectos financiados pela referida Iniciativa, e
cujos objectivos e outputs envolvem parcerias de Associacdes, Empresas, Institutos Publicos,
Universidades, IPSS’s, ONGs e outras instituicGes para o desenvolvimento, operacionalizacdo e
incorporacao de conceitos e ferramentas de responsabilidade social nas organizac¢des.

A REDE RSOPT assume como missdo prioritdria trabalhar as diferentes dimensdes da
responsabilidade social criando e tratando indicadores, realizando e divulgando estudos,

promovendo formacdo e campanhas de informacao e sensibilizacdo.

O grande desafio da RSO é o de promover a convergéncia e disseminacdo de conhecimentos e
praticas de RSO, sendo que, para o efeito, disponibiliza ferramentas de diagnéstico, de planeamento,
de implementacdo, de avaliacdo e de monitorizacdo da Responsabilidade Social. Deste modo, a
REDE RSOPT contribui de forma significativa e real para a implementacdo de politicas e praticas
sustentadas na gestdao das organizacdes, independentemente do ramo de actividade, dimensdo ou

localizagdo.

A rede organiza-se em torno de Grupos de Trabalho (GT) tematicos, que sdo unidades operacionais
de promocgio de atividades e/ou temas concretos, nas diversas vertentes da Responsabilidade Social.
Estdo em actividade GT orientados para

o Autarquias

o Comunicacdo e Marketing

o Educacdo e Formacao

o Empreendedorismo Responsavel

o lgualdade de Género

o 1S5S0 26 000
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o Observatodrio

Actualmente, a RSO.pt tem 228 membros aderentes, sendo, assim, a maior rede nacional de
RSO. Os membros da rede partilham o compromisso com 10 principios de RSO, sistematizados na “
Carta de Principio da RSO”.

A Associacao Empresarial de Portugal € membro da rede desde 2007.

O evento realizado nas Caldas da Rainha constitui uma evidéncia do trabalho da rede, podendo
ser apresentado como uma boa — pratica, pois:

o concretizou-se mediante inputs pluri-institucionais ( Fundagdo AEP, AIRO, Rso.pt);

o mobilizou institui¢cdes publicas ( CaAmaras municipais e institutos publicos), e privadas
( organizacbes empresariais, sociais e atores individuais);

o focou-se sobre um territério especifico de intervencdo e respetivos recursos ( a
Regido do Oeste);

o aplicou uma metodologia de dinamizag¢do inovadora ( world cafe) que sistematizou
0s recursos e as capacidades disponiveis e projectou-os para novas iniciativas de
RSO, as quais, sublinhe-se, sdo focadas no empreendedorismo socialmente
responsavel, dando, assim, traducdao a uma das dindmicas da rede, que é a de criar e
mobilizar comunidades de praticas capazes de fazer o benchmarking de boas

solucdes.

*

/V QR REE U\N'AO EUROPEIA
F_ *, *: Fundo Europeu de
COMP ETE * Desenvolvimento Regional

PROGRAMA OPERACIONAL FACTORES DE COMPETITIVIDADE.



APREENDER % | ALP
Desenvolver Atitudes Empreendedoras FUNDACAO

O caso do IES

O IES — Instituto de Empreendedorismo Social (http://www.ies-sbs.org/) nasceu em 2008, a partir do

envolvimento de pessoas e organizagBes (nomeadamente, a Camara Municipal de Cascais e o
INSEAD - Institut Européen d’Administration des Affaires) em torno do tema do Empreendedorismo
Social, que acreditaram que esta area de conhecimento e atuacao devia ser estimulada em Portugal.
Das respectivas realizacdes, destaca-se o IES Social Business School, que é um centro de
conhecimento para a acdo e formacgao inspiradora, que visa estimular a inovacdo, a eficiéncia e o
crescimento do impacto de projetos transformadores que quebram ciclos de problemas na
sociedade. Pretende ser um centro de referéncia do Empreendedorismo Social para o mundo
luséfono, promovendo a inovacao, o conhecimento, a aprendizagem e o impacto social.

Das metodologias inovadoras do IES, destaca-se a a metodologia de pesquisa ES+, com o propdsito
de identificar iniciativas de elevado potencial de Empreendedorismo Social. O valor da aplicacao
desta metodologia reside na sua capacidade de identificar potencialidades, oportunidades,
necessidades e desafios das iniciativas de empreendedorismo social, permitindo também caraterizar
0 ecossistema onde estdo inseridas.

A aplicacdao desta metodologia em territérios concretos permitiu consolidar a actividade do IES e
partir para a criacdo de uma a area de Investigacdao & Desenvolvimento que englobou a aplicagdo da
Metodologia ES+, assim como a gestdo de conhecimento, a producdo de relatérios, estudos e
conteldos de formacao.

Tem sido na drea de Formacdo, onde estdo abrangidos os programas para universitdrios e a
formacdo para executivos, que mais se foca o posicionamento do IES. Para este efeito, estabeleceu
parcerias com escolas internacionais de renome, como Nova School of Business and Economics, onde
foi criado o médulo de Cidadania Profissional (Professional Citizenship) e langcado um Programa de
Formacdo para Executivos com a Abreu Advogados.

Atualmente, destacam-se os primeiros programas de formacao “IES powered by INSEAD" .
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E o programa “Mapa de Inovacdo e Empreendedorismo Social”, projeto de investigacdo e
mapeamento de iniciativas, que visa contribuir para o crescimento e competitividade de um novo

mercado de inovacdo e Empreendedorismo Social nacional em Portugal.

O IES desenvolve, ainda, atividades em Mogambique, nomeadamente o programa ES+ Maputo, que
assenta na identificacdo de iniciativas de Empreendedorismo Social e formac¢do, numa parceria de 2
anos construida entre IES, Fundacdo Calouste Gulbenkian e Odebrecht (Mecenas Premium dos

Programas de Formacdo IES, powered by INSEAD, em Mogcambique).

A Formacao foi crescendo em numero de alunos formados pelos programas powered by INSEAD,
formando mais de 1000 alunos desde 2012, tendo sido lancado o primeiro Bootcamp em Maputo

que contou com 32 participantes.

No dominio da Investigacdo destaca-se o Manual para Transformar o Mundo, em parceria com a
Fundacgdo Calouste Gulbenkian que se revelou um sucesso que esgotou a primeira impressao nos

primeiros 3 meses de vendas.

Em 2014, o IES afirma-se como Social Business School. Foi neste ano que se alcangcaram os 1000
alumni formados pelos programas IES-INSEAD, com um numero record de Bootcamps realizados

num ano (10) e com 10 novos alumni como formadores.

Neste ano foi lancado o Laboratério de Investimento Social, um projeto do IES e da Fundacdo
Calouste Gulbenkian, em parceria com a Social Finance UK, que consiste num centro de
conhecimento de referéncia na area do investimento social, procurando difundir as melhores
praticas internacionais e instrumentos financeiros inovadores, estudando a sua aplicabilidade a

realidade portuguesa.

Foi ainda concluido neste ano o Programa de Capacitacdo para os 17 municipios da Area
Metropolitana do Porto, englobando atividades como o planeamento estratégico, mapeamento de

projetos de empreendedorismo e de inovagdo social, a capacitacdo técnica dos municipios e a
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implementacdo de projetos geradores de impacto social positivo no territério que respondam as
necessidades sociais identificadas.

Tudo evidencia uma dindmica crescente e acelerada de actividade do IES. Assim, dado o perfil
institucional do IES, a respetiva participacdo no evento da Fundacdao AEP, dedicado a formacdo de
lideres para o empreendedorismo, foi de uma pertinéncia elevadissima.

O IES deve ser considerado como um caso de sucesso, pois constitui-se como um exemplo de uma
organizacdo com propostas inovadoras, altamente qualificadas e reconhecidas pelo respectivo
publico alvo, destacando-se a vertente internacional da sua ac¢do, ndo sé atraindo para Portugal
programas de formacdo reconhecidos internacionalmente, como exportando para os paises da

lusofonia as respectivas metodologias de capacitacdo de empreendedores sociais.

*
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O caso da ESLIDER - Portugal

A ESLIDER-PORTUGAL (http://esliderportugal.org/pt/inicio/) tem como objectivo contribuir

ativamente para o reconhecimento do Terceiro Sector, promovendo a sua transparéncia,
profissionalizacdo e modernizagao, trabalhando com as instituicdes publicas e privadas no sentido de
desenvolver a sua regulamentacdo legal e, ainda, dinamizando um movimento capaz de envolver os
seus varios responsaveis, independentemente da posicdo que ocupem ou do cargo que
desempenhem, pela construcdo de um futuro mais sustentavel para Portugal.

Nasceu em 2011 com a parceria exclusiva da EUCLID NETWORK - a rede europeia de lideres da
Sociedade Civil. Atualmente com mais de 70 membros, tornou-se rapidamente uma das maiores
rede de inovacdao e empreendedorismo social da Europa.

A Eslider Portugal cumpre a sua missdao e desenvolve a sua actividade a partir de quatro conceitos
que formatam dinamicas de acc¢ado:

1. HUB: porque a ESLIDER-PORTUGAL acredita que uma sociedade capaz de gerar valor
partilhado deve assentar na partilha de informacado e no trabalho em rede para a cocriacao
de solucbes eficazes e eficientes no combate a problemas sociais complexos e
multidimensionais. Com este objetivo sdo dinamizados encontros regulares que promovem
o intercdmbio e proximidade entre os membros e criam uma cultura de rede;

2. EXPERIENCE: a ESLIDER-PORTUGAL entende que uma sociedade capaz de gerar valor
partilhado deve ser capaz de experimentar novas solu¢gdes assumindo riscos em beneficio
do bem-comum e envolvendo todos os seus stakeholders. Estas solu¢cdes devem constituir
conhecimento partilhdvel e influente, apto a ser apropriado por outros.

3. LAB: pretende contribuir ativamente para uma sociedade capaz de gerar valor partilhado
através da rentabilizacdo do seu maior ativo - os membros — na capacitacao dos lideres e na
valorizacdo meritocratica da sua acdo. Uma das areas de capacitacao reside na promoc¢ao de
uma Governanca transparente (accountable), responsavel e eficiente nas organiza¢des do
Terceiro Sector, agora elencada no “Manual de Governo” e “Cddigo de Governo de
Entidades de Terceiro Sector”, desenvolvido em parceria com a CASES — Cooperativa
Antdénio Sérgio para a Economia Social, o IPCG - Instituto Portugués de Corporate

Governance, a Impulso Positivo e a SRS - Sociedade Rebelo de Sousa Advogados. Também se
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desenvolve um evento anual sobre Empreendedorismo Social com um programa inovador
gue da visibilidade ao Empreendedorismo Social em Portugal e, simultaneamente, contribui

para a resolucdo de problemas concretos de organizacdes e Empreendedores Sociais.

4. ESLIDER +: pretende contribuir ativamente para uma sociedade capaz de gerar valor

partilhado, dando voz aos membros nos processos de co-construcao de politicas publicas.
Recorrendo a relacdo privilegiada com a EUCLID NETWORK, lanca as organiza¢des sociais
portuguesas na Europa e facilita o acesso destas aos meios e fundos disponibilizados para

este efeito na Europa.

Temos, assim, como notas distintivas da ESLIDER:

o

Representar em Portugal uma rede de lideres sociais de inspiracdo europeia, informal,
constituindo um dos maiores polos em nimero de aderente ;

Associar uma plataforma de representatividade e interconexdo dos seus membros, com
projectos de ac¢do concreta e de capacitacdo;

Ter uma pratica de disseminacdao de metodologias e facilitacdo de recursos a comunidade, que
tem comos exemplos paradigmaticos o Manual de Governo” e o “Cdédigo de Governo de

Entidades de Terceiro Sector”.

*
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O caso da Escola Profissional de Carvalhais.

A Escola Profissional de Carvalhais (http://epc.epcarvalhais.org/pt/), situada na pequena localidade
de Carvalhais, do concelho de S. Pedro do Sul, distrito de Viseu, nasceu da ideia de criar uma Escola
Agricola, que se foi materializando e adaptando as necessidades da regido.

Comecou por rentabilizar os recursos fisicos desocupados e disponiveis, como eram as salas da
desactivada Telescola, (sendo as refeicGes aos alunos servidas na cantina da Escola Primaria) e, mais
tarde, a partir da orientacdo para as necessidades da regido alargou a sua oferta formativa aos
sectores do Turismo, Hotelaria e Restauracao, Banca Seguros, Animador Sociocultural, Termalismo
Atualmente, é uma entidade certificada pela ISO 9001, na concecdo e prestacdao de servicos de
Formacao Profissional.

A orientacdo para o meio socioecondmico envolvente, procurando ir para além do confinamento a
estrutura fisica da escola e as dinamicas estritamente relacionadas com a componente formacao-
ensino € um dos factores que promovem o sucesso educativo nas escolas profissionais “(...) a
aprendizagem nas escolas profissionais é promovida essencialmente através de uma aposta
inequivoca num relacionamento proximo com os alunos, no qual os professores se encontram muito
atentos as suas necessidades e potencialidades, na cedéncia do papel principal ao aluno ao longo do

processo de ensino/aprendizagem, numa constante ligacéo @ comunidade ao tecido empresarial (

sublinhado nosso) e numa vertente essencialmente prdtica dos contetdos programdticos e
estratégias educativas .“( cf. Artigo baseado na dissertagdo apresentada a Universidade Catdlica
Portuguesa para obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias da Educacdo, Especializacdo em
Aprendizagem e Desenvolvimento Psicolégico, de Maria llidia Vieira sob orientacdo de Joaquim
Azevedo, pag. 20, disponivel em
http://www.joaquimazevedo.com/Images/BibTex/0540222208Azeved0%20-%20revisto.pdf).

Temos, assim, que a experiéncia de colaboracdo da Escola Profissional de Carvalhais, neste projecto
da Fundacado AEP, constitui, ela prépria, um exemplo de ligacdo a comunidade empresarial e ao meio
social, nomeadamente o0s respectivos sujeitos e instituicbes portadores de projectos de
empreendedorismo candidatos ao Prémio “EDP Barragens”, pelo que, mesmo que muito singelo,
estamos perante um contributo de inegdvel valor para a promocao do sucesso educativo na escola e

para a valorizacdo do potencial humano empreendedor e dos recursos da regido.
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4. Conclusoes

O empreendedorismo social e os seus protagonistas, os empreendedores sociais, assumem, cada vez mais,
um maior relevo na sociedade portuguesa.

As organiza¢cbes da economia social sdo chamadas a contribuir para a resolu¢cdo de problemas sociais cada
vez mais complexos, identificando solu¢des e concebendo projetos baseados no empreendedorismo (interno
e externo) e na inovacdo.

Contudo, a natureza e a escala dos problemas e das necessidades sociais sdo tais que, uma organizacao, por
si s8, tem dificuldade em reunir os recursos e as competéncias necessarias, para os solucionar.

Com efeito, a sua resolucdo exige o contributo de multiplos atores e recursos, em coordenacdo, os quais
podem ser encontrados e mobilizados, tanto no interior da organizacdo, como num contexto social mais
alargado e pertinente, nomeadamente, entre os diversos atores individuais, coletivos, publicos e privados, da
comunidade.

Neste contexto, os projetos e incentivos publicos e privados dirigidos ao desenvolvimento de competéncias
de empreendedores sociais, podem beneficiar da respetiva integracdo com dindmicas e recursos de outros
agentes sociais e econdmicos, nomeadamente, com as competéncias e as praticas das empresas e dos

agentes da “economia mercado”.
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